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Adatkezelési tajékoztato

Elfogadas datuma: 2026-07-04

A jelen dokumentum a "TRANSZ-GLOBUSZ" Korl4tolt Felel6sség(i Tarsasdg (a tovabbiakban: Adatkezeld) 4ltal a
https://ablakdiszkont.hu/ webdruhaz mulkodése soran végzett adatkezelésekkel kapcsolatos tajékoztatast
tartalmazza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Europai Parlament és a
Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan.

. Az Adatkezel6 adatai

Név: "TRANSZ-GLOBUSZ" Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 2120 Dunakeszi, Vécsey Karoly utca 7.

Adészam: 10241002-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-247819

Képvisel6: Dolgos Janos ligyvezeto (vezetd tisztségviseld)

Levelezési cim, panaszkezelés: 2120 Dunakeszi Vécsey Karoly utca 7.
E-mail: dunakeszi@ablakdiszkont.hu

Telefonszam: +36 30 606 1234

Weboldal: https://ablakdiszkont.hu/

Il. A webshop lizemeltetése és a szerzodések teljesitése soran végzett
adatkezelések leirasa

Il.1. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés tartalma és célja

Az On megkeresésének fogaddsa, a kérdés megvalaszoldsa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas, ha példaul
emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem
kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés idGtartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

11.2. Regisztracié a weboldalon

Az adatkezelés tartalma és célja
A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatdst tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasdrlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerzédéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés sorén az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru jellemzéit
és a vasarlas idépontjat kezeli.
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Az adatkezelés id6tartama
A hozzdjaruldsanak visszavondasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

11.3. Arendelés feldolgozasa

Az adatkezelés tartalma és célja
A rendelések feldolgozasa, teljesitése, a rendeléssel kapcsolatos kapcsolattartas (ideértve a rendelési statuszokrol
sz06l6 értesitések kiildését, szamla kikiildését) a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges adatkezelési
tevékenységként valdsulnak meg.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt Aru
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési idd szerint, a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az Onnel, mint vasarldval kotétt szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

I1.4. A szamla kiallitasa

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelelé szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megd&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (tovébbiakban: Sztv.) 169. §
(1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasdagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamoldst kozvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell &riznitik

Kezelt adatok

Maganszemély esetén: név, szamlazasi cim, e-mail cim, (opcionalisan) telefonszam.

Céges szamlazas esetén: cégnév, adoszam, szamldzasi cim, kapcsolattarté neve, e-mail cim, (opcionalisan)
telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitdsatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Jogi kotelezettség teljesitése. Az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a

szamla kibocsdatasa kotelez6 és az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

I1.5. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja
A szavatossdgi és jotallasi igények kezelése soran a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok
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A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérél jegyzékonyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjik:

a.az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzéjarul a jegyzékdnyvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b. az On és kozottiink létrejott szerz8dés keretében eladott ing6 dolog megnevezését, vételarat,

c. a szerz8dés teljesitésének idépontjat,

d. a hiba bejelentésének idépontjat,

e. a hiba leirasat,

f. szavatossdgi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g. a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvéasarolt Arut dtvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell tiintetni

a. az On nevét és cimét,

b. a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c. a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d. azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot &tveheti.

Az adatkezelés id6tartama

A vdllalkozas a fogyasztd szavatossdgi vagy jotéllasi igényérdl felvett jegyzékonyvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan az annak felvételétél szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és (6) bekezdése, tovabbd és a 6. §
(1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

11.6. Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelés tartalma és célja

Onnek lehetésége van fogyasztévédelmi panasszal élni. Az adatkezelés célja a webdaruhdzzal kapcsolatos
fogyasztévédelmi panaszok kivizsgdldsa, megvalaszoldsa és dokumentalasa.

A fogyasztdvédelmi panasz az &ltalunk vagy az érdekiinkben vagy javunkra eljaré személynek az aru On részére
tortén6é forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogds (a Fogyasztévédelemrél
sz0616 1997. évi CLV torvény 2. § 28a. pontja szerinti panasz).

Amennyiben On panasszal fordult hozzénk, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen a panasz
kivizsgalasa érdekében.

Kezelt adatok

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
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a. az On neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c.a panaszénak részletes leirdsa, az On é&ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d. a nyilatkozatunk az On panaszaval kapcsolatos allaspontunkrdl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalésa
lehetséges,

e.a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznaldséval k6zolt szobeli panasz kivételével — az On alairasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészdma.)

Az adatkezelés id6tartama

A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a szébeli panaszrél felvett
jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi valasz masolati példanyat harom évig
kotelesek vagyunk megdrizni, és azt az ellenérzé hatosag felhivasara bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §szerint vagyunk kotelesek azt kezelni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

11.7. Elallasi/felmondasi jog

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelés célja az eldllasi jog gyakorlasanak biztositdasa. Az eldllasi jog kezelése (az eldllasi/felmondasi
nyilatkozat fogaddsa, az érintett rendelés vagy szerzédés azonositasa, a nyilatkozat feldolgozasa, visszaigazolasa,
az eldllassal/felmonddssal kapcsolatos Ugyintézés, valamint az elallas/felmondds megtorténtének késdébbi
igazolasa) keretében megvaldsul az érintett szerz6déssel kapcsolatos adatok kezelése.

Kezelt adatok

Eléllas és felmondéas esetén az On alabbi, az eléllassal kapcsolatos adatait kezeljiik:

e Név,

e rendelési vagy szerzédést azonositd adatok,

e az eldllasi/felmondasi nyilatkozat tartalma,

e amennyiben a termék vételaranak visszafizetésével kapcsolatban nem a fizetéskor hasznalt fizetési
megoldast kéri alkalmazni, a visszafizetéssel kapcsolatos adatok (pl.: bankszamlaszam)

Amennyiben On eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti eldllasi funkcio
alkalmazasaval terjeszti el§ kezeljiik tovabba az alabbi technikai adatokat is:

¢ anyilatkozat bekildésének és beérkezésének pontos napja és idépontja,
¢ e-mail cim vagy mas elektronikus kapcsolattartasi adat,
¢ az elallasi/felmondasi nyilatkozat beérkezésérél sz616 visszaigazolas megkiildésével kapcsolatos adatok

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezeld az elallasi/felmondasi nyilatkozattal, valamint annak feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatos
személyes adatokat az elallasi/felmondasi jog gyakorlasatél szamitott 3 naptari év végig kezeli. Az adatmeg6rzés a
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Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezelé ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy egy esetleges
fogyasztévédelmi vagy mas hatosagi/birdsagi eljaras sordn az eldllas kezelésének tényét és az azzal kapcsolatban
megtett intézkedéseket igazolni tudja.

Az adatkezelés jogalapja

Az eldllasi/felmondasi jog gyakorlasaval 0Osszefliggé Ugyintézéshez, a szerz8dés megsziintetéséhez, a
visszakiildéshez, a visszatéritéshez és a kapcsolattartashoz sziikséges adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott szerz6dés teljesitése, illetve megsziintetésével kapcsolatos
dgyintézés.

A fogyasztdi igénnyel szembeni védekezéshez f(iz6d6 jogos érdek alapjan torténd, az eldllas gyakorlasahoz
kapcsolddd személyes adatok megérzésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, vagyis az adatkezel6
jogos érdeke.

11.8. A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés tartalma és célja

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén, igy kiilonOsen a regisztracio és hirlevélre torténé feliratkozas soran az
informatikai rendszer eltdrolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithat6sag
érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulds idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a hozzajaruldssal érintett adatkezelés megvaldsuldasanak idétartama alatt kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzéjaruldsa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

11.9. A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
A hirlevelek kikiildése soran az On szamara személyre szabott reklamokat fogalmazunk meg.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, kordbbi vasarlasok adatai.

Az adatkezelés idétartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiilén hozzéjarulasa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel$ szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

lll. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

l1l.1. Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa sordn ugynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie bet(ibél és szamokbdl
allo informaciécsomag, amit honlapunk az On bongészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kézrem(kodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegti informaciot gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
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azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenill generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagéat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikddési
id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozd leirdsa tartalmazza.

A cookie-k m(kodését a bongészdje bedllitasai kozott is letilthatja, bévebb tdjékoztatast az alabbi linkeken talal:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

¢ Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

l1l.2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en hdrom tipusu cookiet kiilonboztetlink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelel6 mikodését szolgalja, statisztikai céli és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajérulasa a statisztikai és a
marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikoddésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges cookiek esetében.

111.3. A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetSek
lesznek az On szémara.

woocommerce_cart_hash Segit a WooCommerce-nek meghatarozni, hogy mikor valtozik a kosar tartalma/adatok.
Id6tartam: munkamenet lejartaig.

woocommerce_items_in_cart Segit a WooCommerce-nek meghatdrozni, hogy mikor valtozik a kosar
tartalma/adatok. Id6tartam: munkamenet lejartaig.

wp_woocommerce_session_ Egyedi kodot tartalmaz minden vasarléhoz, hogy tudja, hol taldlja meg az adatbazisban
az egyes vasarlok kosaradatait. Idétartam: 2 nap.

woocommerce_recently_viewed A Recent Viewed Products widgetet vezérli. Id6tartam: munkamenet lejartaig.

store_notice[notice id] Lehet6vé teszi az ligyfelek szamara, hogy bezérjak a webshop lizenetét (Store Notice).
Id6tartam: munkamenet lejartaig.

woocommerce_snooze_suggestions__[suggestion] Lehetévé teszi az (igyfelek szamara, hogy bezéarjdk a
Marketplace javaslatokat Id6tartam: 2 nap.

woocommerce_dismissed_suggestions__[context] Javaslat elutasitdsok szdma, ha engedélyezve van IdGtartam: 1
hénap.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgdltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai
adatokbol anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil§ jelentések mellett a Google Analytics —
az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhaszndlhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten. Google
Analytics cookiek élettartama:_ga — 2 év; ga — 2 év. Az Analytics cookiek abban az esetben térolnak Onrdl
informacidt, amennyiben On a siitikezelési panelen hozzajarult a cookie hasznélatahoz és a Google Consent mode
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v2 alkalmazdasdval a hozzajarulas tényét a Google eltarolja. Ez esetben a Google informaciéval fog rendelkezni arrol
is, ha On ezt a hozzajarulast késébb visszavonja.

tk_ai Véletlenszerlien generalt névtelen azonositét tarol. Ez csak az irdnyitopult (/wp-admin) teriileten van
hasznalatban, és a hasznalat nyomon kdvetésére szolgal, ha engedélyezve van. Id6tartam: munkamenet lejartaig.

Marketing céli cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositéja hozzdadddik a
remarketinglistdahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel val6 korabbi
interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatdsait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat
hasznal. A hirdetésbél eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznald
szamitdgépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a
hirdetések kivalasztdasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhaszndléd esetén, a kampanyok
teljesitményérél sz416 jelentések tokéletesitése, és a felhasznalo altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkerilése. Google Adwords cookiek élettartama: NID — 6 hénap; _gcl_aw — 90 nap; _gcl_au — 90 nap; Conversion —
90 nap. Az Adwords cookiek abban az esetben tarolnak Onrél informéaciét, amennyiben On a siitikezelési panelen
hozzajarult a cookie hasznalatahoz és a Google Consent mode v2 alkalmazasaval a hozzajarulas tényét a Google
eltarolja. Ez esetben a Google informéciéval fog rendelkezni arrdl is, ha On ezt a hozzéjarulast késébb visszavonja.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
késziil a konverzidkrdl, célkozonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogaték honlap hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal ldtogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. Alkalmazott Facebook pixel cookiek és
élettartamuk:_fbp — 3 hénap; fr — 3 hénap

IV. A személyes adatok cimzettjei

” oy

IV.1. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

IV.1.1. Tarhelyszolgaltato

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Hostinger International Limited

Az adatfeldolgozo elérhetéségei:

Telefonszam: +370 645 03378

E-mail cim: hostinger@hostinger.com

Székhely: 61 Lordou Vironos Street, Lumiel Building, 4th floor, 6023 Larnaca, Ciprus

Weboldal: https://www.hostinger.hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz8dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

IV.1.2. Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Symbol Tech Kereskedelmi és Szolgaltatd Zartkorden Mikodé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1043 Budapest, Csanyi Laszl6 utca 34.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1 445 1404

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@symboltech.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.symbolugyvitel.hu/
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Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(kodik a szamviteli bizonylatok kidllitasaban
és nyilvantartasaban.

IV.1.3. Az elallasi funkcié hasznalataval kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Jutasa Kft.

Az adatfeldolgozo székhelye: 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja 18.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 70 609 1733

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@fogyasztobarat.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: fogyasztobarat.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelével kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremdkddik az online elalldsi funkcid
technikai biztositasaban és mikodtetésében.

IV.2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az Adatkezel6 az aldbbiak szerint adatokat tovabbit harmadik félnek (cimzettnek). Ezen cimzettek az adatokat nem
az Adatkezel6 utasitasa szerint, hanem sajat adatkezelési szabdlyzataik alapjan, 6nallé adatkezel6ként kezelik.

IV.2.1. Adattovabbitas harmadik orszagba: Google Ireland Limited

Adattovabbitas leirasa, garanciai, tovabbitott adatok kore, adattovabbitas jogalapja

Az adatkezeld a Google Analytics és Google Ads szolgaltatasokat hasznalja. Az EU-s szerz6d6 fél a Google Ireland
Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég), amely az adatokat a Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California, USA) részére tovabbitja. A tovabbitott adatok kore: eszkoz- és béngész6adatok,
IP-cim, cookie-azonositok, weboldal-hasznaélati adatok. A harmadik orszdgba (USA) t6rténé tovabbitds jogalapja az
EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) tanusitds, valamint az Eurdpai Bizottsdg altal jovahagyott altalanos
szerzédési feltételek (SCC).

IV.2.2. Adattovabbitas harmadik orszagba: Meta Platforms Ireland Limited

Adattovabbitas leirasa, garanciai, tovabbitott adatok kore, adattovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 a Facebook (Meta) pixelt hasznalja. Az EU-s szerz6d6 fél a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand
Canal Square, Dublin 2, irorszag), amely az adatokat a Meta Platforms, Inc. (1 Meta Way, Menlo Park, California,
USA) részére tovabbitja. A tovabbitott adatok kdre: cookie-azonositok, IP-cim, bongészési és konverziés események.
A harmadik orszdgba (USA) torténé tovabbitds jogalapja az EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF), valamint az
altalanos szerz6dési feltételek (SCC).

V. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el&irdsai szerint a jelen tajékoztatdban jelzett jogok illetik meg.
Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
sziikségszerlien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositds csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelé egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezel6 email fiokjaban elérhetSek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkés6bb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.

V.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajaruldasat visszavonja. Ebben az esetben a
hozzajaruldson alapulo személyes adatait toroljiik rendszereinkbdl.
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V.2. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arrdl, kezeljiik-e az On személyes adatait. Amennyiben igen,
jogosult arra, hogy hozzaférjen ezekhez az adatokhoz, valamint tajékoztatast kapjon az aldbbiakrél:

¢ milyen célbdl kezeljiik a személyes adatait;

« milyen tipusu (kategoriaju) személyes adatokat kezeliink Onrél;

e kiknek, illetve milyen cimzetteknek tovabbitottuk vagy tovabbithatjuk a személyes adatokat;

e mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat, vagy ha ez elére nem hatarozhaté meg, milyen szempontok
alapjan hatarozzuk meg az adatkezelés id6tartamat;

e milyen jogai vannak a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés korlatozasara,
valamint jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a tiltakozasra;

¢ panasz benyujtasanak lehetdsége a felligyeleti hatosagnal;

» amennyiben az adatokat nem Ontél szereztiik be, az adatok forrasa;

e alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is), és ha igen, annak Iényegérdl,
logikajardl, valamint az Onre gyakorolt varhaté hatasairdl.

A hozzéférési jog gyakorlasanak célja elsésorban az adatkezelés jogszer(iségének ellenérzése. Amennyiben On
indokolatlanul gyakran kér azonos tartalmu tdjékoztatast, jogosultak vagyunk méltanyos koltségtéritést
felszamitani.

V.3. Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel& késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat.

V.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az aléabbiak valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem kertl sor a korlatozasra;

* az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szamara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

 On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

V.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gydijtotte vagy mas
modon kezelte;

On visszavonja hozzéjarulésat és az adatkezelésnek nincs méas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok (azaz jogos
érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel8 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

¢ a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsulé adatkezelés, mivel a szamla
megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelének On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

V.6. Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

V.7. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az On dnkéntes hozzajaruldsan alapul vagy szerzddéses kotelezettség teljesitése
érdekében valésul meg, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On éltal az Adatkezeld részére
megadott adatokat megkapja, amit az AdatkezelS xml, JSON, vagy csv formatumban bocsét az On rendelkezésére,
ha ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formaban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa.

V.8. Jogorvoslathoz val6 jog

Amennyiben On szerint az Adatkezel5 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg eljarasat kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha
az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat.

VI. Egyéb rendelkezések

VI.1. Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6
modon modositsa.

VI.2. Letoltheto verzio
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Jelen adatkezelési tajékoztatot letdltheti PDF formatumban is innen.
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