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1. Hasznalatba vétel

A beépités végét kovetéen a nyilaszarokat at kell tekinteni, a funkcidkat (nyitas, buko funkcid stb.)
ellendrizni kell. A tartozékok (kilincses, kulcsok, vizréskupakok stb.) meglétét szintén ellendrizni kell. Az
atadas-atvételrdl jegyzokonyvet kell kiallitani, fotomellékletek készitése javasolt. Hiba vagy hiany esetén
a jegyzokonyvben rogziteni kell a pontos részleteket. A beépitett nyilaszarok atvétele utan, a beépitést
kovetd 12 oran keresztil nem javasolt a szerkezetek nagy nyitas ciklust hasznalata, amennyiben a beépités
purhabbal tortént. A nyilaszarok oldalain lévé gyari védéfoliat 30 napon beliil el kell tavolitani. Semmiképp
sem javasolt a folia hosszabb ideig (max. 1 honap) torténé fennhagyasa, mivel a folia nem UV-stabil és nem
idojarasallo, igy erds ho- és UV sugarzas kovetkeztében raéghet a profil felliletére. Ebben a stadiumban a
folia eltavolitasa nehézkes, csak kis darabokban vagy egyaltalan nem lehetséges. Amennyiben a munkalatok
elhdzodnak, akkor egyéb, védelmet ado anyaggal kell védeni a nyilaszarok kiilso feliileteit, melynek
beszerzésénél az értékesitot tajékoztatni kell a felhasznalas jellegérdl és az idGjaras okozta kitettségrél. A
gyari védofolia eltavolitasa kozvetleniil a beépitést kovetden kizarolag a megrendeld utasitasara torténjen,
a késobbi félreértések elkeriilésének érdekében. A védofélia 30 napon tul torténd eltavolitasabol adodd
problémakra garancialis igényt a gyartd nem fogad el.A beépitést kovetd esetleges szakipari munkak
(kavajavitas, festés, gipszkartonozas, burkolas stb.) soran az ablak zarva tartasaval ovni kell a vasalatokat
és a nyilaszardk belso feliileteit, mert az esetleges vakolat, porszennyezédés miatti vasalat hibakra és
szell6z6- vizkivezetd furatok eltomodésére nem tudunk garanciat vallalni. Amennyiben egy szerkezetre a
kilincs csak a késébbiekben keriil felszerelésre, akkor a kilincsfuratok helyét le kell takarni, a
szennyezodések elkerlilése érdekében.

2. Nyilaszarék funkcionalis miikodtetése

2.1.Ablakok miikodtetése (ablakok-erkélyajtok) A B c AL (LS8R A AN 2
A. Akilincs also fiiggéleges allasaban a szerkezet zarva van, ‘: A fun,kCIOK kozotti atvaltas soran
B. vizszintes oldalallasban nyilé funkcio -, a szarny teljesen a tokra kell,
C. felsé fiiggleges allasban pedig buké funkci6 szerint miikddik a nyilaszaré. hogy felfekudjon.

Funkciok kozotti valtast normal sebességgel kell elvégezni, ellenkezO esetben kiakadhat a vasalat. Ez esetben meg
kell ismételni a funkcidkat az ablak csukott allapotban tartasaval. A buko funkcié bezarasakor érdemes a
pant oldalon is rasegiteni a csukodasra (1400 mm szélesség feletti szarnyaknal). A kétszarnyu,
kozépfelnyil6 ablakok nyitasa esetén el6szor a kilinccsel ellatott szarnyat mikodtetjiik, majd a
masodszarnyat, melynek nyitasa a fészarny nyitasat kdvetden lathatova valt karos rogzitovel torténik, mely
a masodszarny bels6 oldalan talalhatd, sziirke vagy piros mianyag boritassal ellatott kar. A kar vizszintes
allasba hizasaval a masodszarny nyithato. Zaras a szarny becsukasat kovetéen a kar lefelé és egyben
figgoleges allasba helyezésével, majd a fészarny zarasaval (kilinccsel) torténik. A tokosztos ablakok
nyitasa, ahol két filiggetlen szarnyat talalunk, megegyezik a mar el6zékben ismertetett egyszarnyl ablakok
mUikodtetési mechanizmusaval.
2.2. A bejarati ajtok miikodtetése

A bejarati ajtok, zarodasukat tekintve kétfélék lehetnek: kilincs miikodtetésliek vagy cilinder

miikodtetésliek
2.2.1.Kilincs miikodtetésii bejarati ajtok zarasa
A kilincs lenyomasaval és a szarny tokra ratolasaval (egyediil a kozépen talalhato kilincs zarnyelv régzit) az
ajto csukott allapotba keriil. Zart allapot a kilincs felfelé torténé hizasaval jon létre, amikor a cilinder
zarnyelv és az Osszes zardelem (csap stb.) is rogzit. Reteszelt allapot a cilinderbetét kulccsal torténd
elforditasaval jon létre. A zart allapot a csukott allapot meglétével johet csak létre. A reteszelt allapot
megléte kizarolag a zart allapot elérését kovetéen lehetséges. A kilincs mikodtetési ajto funkcidit
(biztonsag, maximalis ho-, hang- és léggatlas megléte) kizardlag reteszelt funkcioban latja el, a termék
TVB vizsgalata is igy torténik. A csukott allapotban torténé zarodas esetén a szarnyak also-felsé részen 2-
4 mm-re eltavolodhatnak a toktol, mely csak abban az esetben garancialis probléma, ha az a reteszelt
allapotban is fennall. A szarny nyitasa: a cilinderbetét nyitasa kulccsal, majd a kilincs lenyomasa. A
reteszelt allapoton kiviili poziciokban torténé zarodasi és egyéb garancialis probléma vizsgalata nem
lehetséges.
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3.Apolas - karbantarta , tarolas

Zarécsap (-ok) ’:"

A mianyag ablakprofilokat sima feliiletiik miatt konnyen lehet tisztitani. Az altalanos szennyezédések (por,
esO okozta bepiszkolddas) a kereskedelemben kaphatd ©blité szerekkel és langyos vizzel konnyedén
lemoshatok. A durva szer. cséket tartalmazo surolo hatasu tisztitoszerek, valamint a durva suroloeszkozok
hasznalatat keriilni kell, mivel ezek a feliletet felsérthetik. Tilos agressziv hatasu vegyszerek alkalmazasa
(nitrohigito, benzin), mert helyrehozhatatlan karosodasokat idézhetnek el6 a profilok feliletén!

Annak érdekében, hogy az ablak hosszu idon keresztiil problémamentesen miikodjon, évente egyszer
az alabbi karbantartasi munkalatokat ajanlott végrehajtani, mely a garancia feltétele: Ellendrizni kell a
vasalatok és zarak problémamentes, akadas nélkiili miikodését, az 6sszes mozgo alkatrészt meg kell olajozni
az alabbi abran jeloltek szerint:

A nyilaszarékat kizarélag fiiggleges helyzetben, Kkis
délésszogben szabad tarolni. Amennyiben nagyobb
dolésszogben taroljuk a nyilaszarokat, akkor abban az
esetben visszafordithatatlan deformacié léphet fel, mely
nem garancialis hiba. Torekedjiink a nyilaszarok minél
hamarabb torténd beépitésére!

A szarny és tok m(ikodo vasalat elemeinek rendszeres (legalabb évente egyszeri) olajozasa a vasalatok
biztonsagos mikodését garantalja és védi az ido el6tti elhasznalodastol.

-A tomitéseket szilikonnal vagy mas gumiapold szerrel kell bevonni.

-Ellendrizni kell a tok és szarny vizelvezeto nyilasait, sziikség esetén ki kell tisztitani.

Beallitas, finomallitas A nyilaszarok finombeallitasa az éplilet elére nem lathato elvaltozasai vagy a sokéves
hasznalat miatti elallitodas kovetkeztében valhat sziikségessé. Az utan szabalyozas ,hazilag” is konnyen
elvégezhet6. Ehhez minddssze belsé kulcsnyitasu (imbusz) és torx kulcskészletre van sziikség. Az ablakok,
ajtok sarokpantjai allithatok. A gondos gyartas és szakszer(i beépités ellenére is sziikség lehet utdlagos
finombeallitasra. A szerkezet és az éplilet dilatacios mozgasai miatt a kés6bbiekben is sziikségessé valhat a
vasalatelemek utan allitasa. A sziikség szerinti finombeallitasokat, és a szerkezetek ellen6rzését a nyilaszaro
beépitése utan az alabbiak szerintvégezheti el:
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Szarnyszoritas allitas az ollokaron

Oldal allitas ollokaron Oldal allitas sarokcsapagyon
Javaslat:
—| Javasoljuk a beépitést végzdvel egy évente
~u ‘ egyszeri alkalomra sz6lé karbantartasi
ST megallapodast kotni, mely max. 10 percet
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4. A jotallas feltételei

A jotallasi hatarido a cikk fogyaszto részére torténd atadas napjaval kezdédik. A jotallas idotartama eladasi artol
figgben valtozik, melynek alapja a szamlaban

szerepld tételeknél léve egységar: SZ('ark,ezet’i eleme.l.< ?seréjét kizarélag @
-10 000-100 000 forintig: 1 év gyarto  altal kijelolt szakkereskedd,
-100 000-250 000 forintig: 2 év szakember végezheti!

-250 000 forint felett: 3 év

A jotallas alapja az 1 db termék (nyilaszard), az egységnyi jotallasi érték nem Osszevonhato egy megrendelés
Osszes nyilaszarojara. A hataridék elmulasztasa tovabbra is jogvesztéssel jar. Meghibasodas esetén kérjik,
keressék fel a forgalmazoét, aki tovabbitja igényiiket a gyarto felé.. Garancialis bejelentés feltétele: a megrendelés
munkaazonosito szama (ablaknal az iivegen, ajtonal a panelon lévé matrican lév6 szam), valamint a vasarlas
helyén kapott AFA-s szamla, mely 0sszekoti, igy beazonositja a teméket a végfelhasznald birtokaban. A bejelentést
a kozvetlen értékesitést végzo fél felé kell megtenni. A nem a gyarté altal végzett beépitésrol miszaki atadas-
atvételjegyzokonyvet kell kiallitani kotelezéen! ElGtte és utana allapotokrol video és/vagy fotofelvételek
szilkségesek. Szakszer(tlen karbantartas, extrém hasznalat, mechanikai sériilés, valamint idegen eredet(i javitas
és beavatkozas esetén a garancia megszinik. A garancialis idészak utani helyszini szerviz, ill. a garanciat vesztett
termékek esetén is a kiszallast és szerviz tevékenységet dij ellenében végezziik. A nyilaszarok beépitését a gyartod
altal megadott iranyelvek szerint kell elvégezni, A nem az iranyelvek szerint torténd beépités a garancia
elvesztésével jar! A nyilaszardkon talalhaté védofoliat 30 napon beliil el kell tavolitani, déli telepitési oldal esetén
10 napon belill, az esetleges feliiletvédelmet mas jellegli takarassal vagy foliazassal kell megoldani, mely a
fogyaszto feladata.Ha egy szerkezet vagy vasalat szorul, nem szabad a kilincset eréltetni, mert az a vasalat, vagy
egyéb szerkezet sériiléséhez vezethet. Az ilyen hibas kezelésb6l adodo karosodasok esetén a garancia nem
érvényesitheté! A vasalat elemekre, tomitésekre vonatkozban garanciat csak rendszeres karbantartas esetén
tudjuk vallalni. El6z6 esetben értesiteni kell a forgalmazot, beépitést végzot.

5. Nyilaszarok beépitése: rogzitési tavolsagok, terhelésatadas

A nyilaszarok beépitésekor fontos szempont, hogy az ablakok és az ajtok nem tolthetnek be semmilyen
statikai funkciot. A habok, ragasztok vagy hasonlo szigetel6 anyagok nem tartoznak a megengedett
rogzitéeszkozok kozé. Rogzitéskor figyelembe kell venni a h6tagulast. A rogzité csavarokat egyenletesen
hiuzzuk meg. A dlibelek végzaré kupakjat tartésan szigeteljik be, hogy viz ne keriiljon az acélkamraba. A
rogzitéelemek a elsésorban a szélnyomast és a hasznalati terhelést terhelik at.

Terhelést atadé pontok alkalmazasa

A nyilaszarok beépitésekor a beépitett kereteket ki kell tamasztani, Ugynevezett terhelés atadé pontokon.
Az ékek alkalmas anyagbol legyenek pl PVC. Az ékek elhelyezése nem befolyasolhatja negativan az elem
forgatasat. Az olyan elemek esetében, melyek a fal elott helyezkednek el megfeleléen stabil konzolokat
kell alkalmazni.

Terhelésatadé pontok, melyekre beépitéskor iigyelni kell
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Fix ablak B-Ny ablak, Kozépfelnyilo szerkezetek Tokosztott szerkezetek
erkélyaijto,
bejarati ajto

A bejarati ajto lapjanak kardosodasanak megakadalyozasa: a kiiszob teljes terjedelemben torténé
alatamasztasa, ill a sarkok kozelében Lévo fix ékelés. A tok tokéletes beépitése. Beépitéskor ellendrizziik
az iivegek ékelésének allapotat, mivel szallitaskor elmozdulhatnak. A tolé-buké és emeld-tolo
szerkezeteket 300mm-enként ala kell tamasztani, és szintén el kell latni terhelésatadé pontokkal.

A nyilaszarok beépitése szakmunka kizarolag a megfeleld képesitéssel
(OKJ kapcsolodd tanfolyam) vagy végzettséggel (acs, butorasztalos)
rendelkez6 szakember végezheti! utobbi a nyilaszarokra vonatkozo
garancia feltétele. A nyilaszarok beépitésekor eléforduld egyedi
problémak esetén ki kell kérni a gyartd véleményét!



Eloirt rogzitési pontok beépitéskor
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’ Rogzitési pont
A Régzitési pontok maximalis tavolsaga 700 mm

E A belso toksarok és az osztd sz&létél szamitott kezdd régzitési pont 150 mm , melytsl kisebb
tavolsagra nem javasolt rogziteni (félias szerkezetnél E=250 mm)

L bejarati ajtoknal a tok szélétél 50 mm-re kell elhelyezni az elsé alatamasztasi pontotokat.

6.Biztonsagi tajékoztato és egyéb figyelmeztetések

Ahhoz, hogy elkeriiljiik az ablakon keletkezo karokat, a kovetkezoket kell figyelembe venniink:
Ahhoz, hogy a baleseteket megeldzziik, a kovetkez6 veszélyekre hivjuk fel a figye

» aszarnyakat ne terheljiik plusz sullyal

* aszarnyakat ne nyissuk tul a bélésfal iranyaba

= semmilyen targyat ne tegylink a szarny és a tok kozé

* ne csapjuk be a szarnyat, minden esetben kisérjiik a szarnyat a teljes zarasig

» Vigyazat!!! becsip6dhetnek testrészei a szarny és a tok kozé
» Nyitott ablakbdl valé kiesés veszélye! - ezért kihajolni TILOS!
= Sériilések keletkezhetnek széllokés esetén, ha az ablak nyitott allasban van

» Kisgyermek esetén vasaroljanak gombos vagy zarhato kilincseket az emeleti
helyiségek nyilaszaroéira
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Ablakdiszkont

JOTALLASI JEGY

Elado vallalkozas
neve és cime:

Transz-Glébusz
Kft 2120
Dunakeszi Foti ut
114

Eladas Ideje,
alairas
bélyegzb

Gyartd neve és cime

LUKPLAST Ajté Hungaria Ferrand Kift. - DELTA Kft. 6000
Ul.Dworcowa | Kft.8600 Si6fok 4400 Kecskemét,

PL 21-400 Papkutaiut 15 Nyiregyhaza, Korhankaoziut 4.
tukdw Rakoczi ut 102.

KM OKNO S.C.
Borowa 171, 39-
215 Czarna
Lengyelorszag

Termeék tipusa Mellékelt bizonylaton tételesen

Termék eladasi ara Mellékelt bizonylaton

feltlntetve tételesen feltlntetve

Az lizembe Uzembe helyezést | Uzembe helyezést | Uzembe
helyezés* végz8  vallalkozas | végzb vallalkozas | helyez6 neve
id6épontja: neve: nyilvantartasi szama | alairasa €s

(pl:cégjegyzékszam)

bélyegzbje:)

Teljesitmény nyilatkozatot az alabbi linken tudja letolten

https://ablakdiszkont.hu/content/teljesitmeny-nyilatkozatok/

Garancialis bejelentés feltétele: a megrendelés munkaazonosito
szama, ezért a matrican talalhato szamokat jegyezzék fel ( ablaknal
az Uvegen vagy tokon, az ajtonal a panelon vagy tokon),valamint a

vasarlas helyén kapott AFA-s szamla, mely osszekoti, igy

beazonositja a terméket.

N

(a szamok lehetnek Kommerling ablaknal MT-202X /szamsor elso
négy szamjegye vagy Decco ablaknal 2X/ 5db szam. Ajtonal
ABAS:XXXXXX , esetleg javasoljuk az livegen lévo matricakat egy
lapra atragasztani)

A nyilaszarok beépitése szakmunka kizarolag a megfelelo képesitéssel vagy
végzettséggel rendelkez6 szakember végezheti utobbi a nyilaszarokra
vonatkozo garancia feltétele. Hibas terméket beszerelni tilos. A nyilaszarot

beépités elott mindig ellendrizni kell!




Javitassal kapcsolatos informaciok

A j6tallasi A j6tallasi A j6tallasi
A jotallasi igény igény igény
igény bejelenté bejelenté bejelenté
bejelenté sének sének sének
sének id6épontja: id6épontja: id6pontja:
id6pontja:
Kijavitasr Kijavitasr Kijavitasr Kijavitasr
a atvétel a atvétel a atvétel a atvétel
id6pontja: id6pontja: id6pontja: id6pontja:
Hiba oka: Hiba oka: Hiba oka: Hiba oka:
Kijavitas Kijavitas Kijavitas Kijavitas
maodja: maodja: maodja: maodja:
Termék Termék Termék Termék
kicserélé kicserélé kicserélé kicserélé
sének sének sének sének
id6épontja: id6épontja: id6pontja: idépontja:
Termék Termék Termék Termék
visszaad visszaad visszaad visszaad
asanak asanak asanak asanak
id6pontja: id6pontja: id6pontja: id6pontja:

Kotelezo jotallassal kapcsolatos informaciok

A j6tallasi jegy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz0l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. melléklete
szerinti termékhez az elado altal csatolt dokumentum, aminek bemutatasaval a
fogyasztonak minésul6 vasarlé a Korm. rendelet szerinti jétallasi igényét
ervényesitheti.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan.

Joétallasi jogok.

A Vasarlé a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a
~Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben
kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jétallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén
elektronikusan vagy barmelyik telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kozvetlenul vagy elektronikusan is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.



A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy
ha az Uzembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti
uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

A jelen jotallasi jeggyel érintett termék esetében a jotallas feltétele a szakszer(,
megfeleld szakképesitéssel rendelkezd épitdiparii szakember altali Uzembe helyezés,
valamint az Uzembe helyezéskor az Uzembe helyez6 személy altal a jotallasi jegy
alairasa és adatainak rogzitése.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyokA kijavitas kezelésekor az
Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belul elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.Ha kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles
a kijavitas vagy a csere varhato idétartamaraol.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késdbbi hataridében,
vagy amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beldl ki kell cserélni, vagy
amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetbség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

az Elado felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a kijavitasi igény helyett a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy a kijavitasi igény helyett a Polgari
Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas €s massal kijavittatas az
Elado koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8.
napon belul a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell
nyolc napon belll visszatériteni szamara.Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi
cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran az Eladoé részér6l megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, a Vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld
eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni a Vasarlé szamara.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre. A jotallasi
igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetbek.



A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzBdes keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szo6ld 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak
masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyasztoé rendelkezésére bocsatani.
A rogzitett bekotesd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedeési eszk6zon
kézi csomagkent nem szallithatd terméket — a jarmivek kivételével — az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.
Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira,
utanfutora, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladoé arra, hogy a kijavitasi
igényt 15 napon belll teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé
a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamardl.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is
megvalosulhasson.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul,
alapvet6 kulonbseég az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakado jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

Elado tajékoztatja a Vasarlot, hogy a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdés:

- ¢) pontja szerinti eset szerint nem illeti meg a Vasarlot az elallas joga az egyedi
meéretre gyartott nyilaszarok és ajtok esetén, amelyhez a méreteket a Vasarlo adta
meq,

- ) pontja szerint a beépitett nyilaszarok és ablakok a beépitést kbvetben nem
bonthatoak a terméek allaganak sérelme nélkdil, igy amennyiben a terméket beépitette
a Vasarlo, az f) pont szerint elvesziti az elallasi jogat.

Elado tajékoztatja a Vasarlot, hogy az altala ertékesitett nyilaszarok és ajtok esetében
a jotallas gyakorlasanak feltétele, hogy a Terméket megfelel6 szakértelemmel
rendelkezd épitdipari vallalkozas helyezze tizembe, azaz épitse be az ingatlanban. A
beépites tényét a jotallasi jegyen fel kell tiintenti.




